1

YETKİLİ BAYİLİK SÖZLEŞMESİ

Taraflar 

Program Sahibi (Üretici)
: DELTA GRUP BİLİŞİM SİSTEMLERİ YAZILIM HABERLEŞME DONANIM

  MÜŞAVİRLİK TİCARET LTD. ŞTİ.
Adres



: Çetin Emeç Bulvarı 6.Cad. No:14/7 Öveçler ANKARA
Tel



: +90 312 481 81 92 – 94 – 96
Faks



: +90 312 481 81 76

Web / e-mail


: www.delta-yazilim.com info@delta-yazilim.com

(Bundan sonra üretici olarak anılacaktır.)

Programın Satıcısı (Bayi)
:
Unvanı 

: _________________________________________________________________________________
  _________________________________________________________________________________
Adres 

: _________________________________________________________________________________
  _________________________________________________________________________________
Tel 

: _____ _____ ____ ____ / _____ _____ ____ ____
Web /e-mail
: ______________________________________ / __________________________________________
(Yukarıda bilgileri olan gerçek ya da tüzel kişiler bundan sonra BAYİ olarak anılacaktır.)
GENEL HÜKÜMLER

1. Madde: BAYİLİK KONUSU

Bayi satışa yetkili ürünleri satmaya ve talebi doğrultusunda eğitim ve desteğini vermekle yükümlüdür. Bayinin satışa yetkili olduğu ürünler; 

· Deltapro Ticari paket 

· Deltapro servis paket 

· Personel bordro paketi

· Personel takip programı

· EKP elektronik katalog programı

· Trafik müşavirliği

· Osys sıfır

· Osys 2.el

Bu ürünlerin satışlarına paralel olarak database (veritabanı) programlarının da satışına yetkilidir. Ayrıca üretici yeni yazılım ürettiğinde, bu ürünün bayi tarafından satılma hakkı üretici tarafında saklıdır.

2. Madde: BAYİNİN ÇALIŞMA BÖLGESİ

Bayi ___________________________________________ İli / illeri hudutları dâhilinde bayilik konusu ürünleri satabilir. Eğer kendine ait bölgeler dışında satış yapılacaksa üreticiden yazılı onay alınması gerekir. Aksi halde üretici satışa onay vermeyecektir.

3. Madde: BAYİNİN GÖREV TANIMI 

Bayi; üreticinin temsilcisi sıfatıyla işbu sözleşme çerçevesinde satmakta yetkili olduğu ürünleri faaliyet gösterdiği çalışma bölge / bölgelerinde, istediği bayilik tipine göre satış/pazarlama/eğitim/destek faaliyetlerini gerçekleştirerek lisans / destek sözleşmelerini ihlal etmemek üzere, müşterinin cari sicil ve sistem bilgilerini üreticiye faks / telefon / e-mail yoluyla bildirerek satışı gerçekleştirecek aracıdır.

4. Madde: BAYİ YETKİLERİ

Bayi satışa yetkili olduğu ürünlerin dışındaki ürünlerin direk satışını yapamaz. Sadece aracılık mantığı ile dağıtıcıyı bilgilendirerek şirket talimatları doğrultusunda müşterek hareket eder. Bayi A ve B tipi bayiliklerini seçmiş ise teknik eğitim ve destek için eleman/elemanlar bulundurmak zorundadır. Bayinin satış yetkisi verilen ürünlerin aşağıda belirtilen konularında yetkilidir.

A. Satış ve pazarlama

B. Müşteri eğitim destek
C. Müşteri yazılım teknik destek
D. Data aktarımları, tasarımlar, yeni ve sonraki kurulumlar

5. Madde: YETKİ TECAVÜZÜ

Bayi, yetkisi olmaksızın veya lisans dışı uygulamalarda yaptığı sözleşmelerde ve işlemelerde sorumlu olup, bu yüzden şirketin uğrayacağı zararları tazmin eder.

6. Madde: İSTİHSAL TEŞKILATI

Bayi çalışma bölgesi içerisinde, üreticinin ön ve yazılı muvafakatini almak şartı ile kendisine bağlı bir istihsal teşkilatı kurabilir. Bayi kendisine bağlı tali bayilerin iradesini tevdi edeceğini, tali bayilerin bilgilerini şirket merkezine ileterek gerçekleştirir.

Bayi tali bayilerin ve yetkililerin ürünün temsilinden ve müşteriye verilen eğitim/destek işlemlerinden direk sorumludur. Tali bayiliklere verilecek kapsam ve sınırlamalar bayi usulü dairesinde tescil ve ilan eder. Tali bayilere eğitim ve destek yetkileri üreticinin onayı dâhilinde verilecektir.

7. Madde: BAŞKA ŞİRKET / ŞİRKETLERLE İŞ YAPMA YASAĞI

Bayi, düzenlenmiş bu sözleşmenin geçerli olduğu süre boyunca, üreticinin ön ve yazılı muvafakatini almaksızın doğrudan doğruya veya dolaylı bir şekilde başka bir şirketin acenteliğini yapamaz, başka bir firmaya iş veremez. Satışa yetkili olduğu ürünler içerisinde olmayan ve başka bir şirketin üretiminde bulunduğu bir yazılımı üreticinin muvafakatini alarak satışını, eğitim ve desteğini verebilir. 


8. Madde: İHTİMAM BORCU

Bayi, bayilik faaliyetlerinden dolayı basiretli bir tacir gibi hareket etmeye mecburdur. Bayi, bayilik faaliyetlerinde kullanılmak üzere kendisine verilecek matbu evrak üzerinde herhangi bir değişiklik, ilave, silinti yapamaz. Bu gibi belgeler üzerinde bir değişiklik yapılması gerekiyorsa acente durumu üreticiye bildirerek, değiştirilmesi önerilen belgeleri derhal şirkete iade eder. Bu belgelerin kaybından, usulüne aykırı kullanımından dolayı oluşacak sorunlardan üreticiye sorumludur.
9. Madde: ÜRETİCİ MENFAATLERİNİ KORUMA

Bayi sattığı ürünün herhangi bir olumsuz durumunda üreticiyi ve ürünün itibarını korumak açısından gerekli çabayı göstermek zorundadır. Aynı zamanda bu durumu müşteri memnuniyeti açısından üretici ile mutabakat halinde acilen çözüme kavuşturma eğiliminde olmalıdır. Bayi satmış olduğu ürünlerin satışının devamlılığını sağlamak açısından portföyünü genişletmek zorundadır.

10. Madde: MÜŞTERİ TEKLİFLERİ VE KABUL HADLERİ

Bayi, şartların uygunluğu doğrultusunda müşterisine teklif verme ve satışını gerçekleştirme de yetkilidir. Satış yetkisi doğrultusunda üretici ile mutabakat halinde olmalıdır. Üretici teklifi kabul ya da ret hakkına sahiptir ve bu kakarı vermekte serbesttir. Üreticinin reddi ve bayinin işlemi gerçekleştirmesi durumunda oluşacak tüm sorumluluklar bayinin kendisine aittir. Bayi bu durumdan dolayı üreticiye karşı sorumludur.

11. Madde: BAYİNİN ALTYAPI İNCELEME GÖREVİ

Bayi, kendisine bildirilen ürünün sorunsuz çalışabilmesi için gerekli konfigürasyon bilgilerini müşteriye iletmekle sorumludur. Bilinçsiz ve eksik ürün kurulumlarından dolayı oluşacak sorumluluklarından ve ürünün ticari itibarının zedelenmesinden bayi üreticiye karşı sorumludur. 

12. Madde: EĞİTİM VE DESTEK İŞLEMLERİ

Bayi satış yaptığı ürünün verilen yetkiler çerçevesinde ve aldığı bayilik tipine göre destek ve eğitimini müşteri memnuniyeti gözeterek yapmak zorundadır. Vermiş olduğu eğitim ve destek ile ilgili belgeleri düzenleyip, gerektiği durumlarda üreticiye iletmek zorundadır. 

13. Madde: DELİL ANLAŞMASI

Taraflar arasındaki ihtilaflarda üretici kayıtları esas olup taraflar arasındaki alacaklılık ve borçluluk münasebetlerinin tayininde şirket defter ve kayıtlarından başka delil kabul edilmeyeceğini kabul ederler. 

Bayi, ödemelerini zamanında ödemediği takdirde ödemenin yapılması gereken tarih ile ödemenin fiilen gerçekleştiği tarih arasında borç miktar üzerinden TC Merkez Bankası’nın kısa vadeli kredilerle uyguladığı reeskont faizi oranında temerrüt faizi ve buna ilişkin giderleri ödemek zorundadır.
14. Madde: YASAL İŞLEMLER

Bayi gerek sözleşmenin ve bayilik sürecinin devamında, gerekse bayilik feshinden sonra ödemesi gereken borçlarını ikazlara rağmen gereken tarihlerde ödemediği takdirde hiçbir merasime gerek kalmadan üretici yasal işlemelere başvurabilir. Oluşacak tüm yasal giderler bayiye ait olacaktır.

15. Madde: ŞİRKETİN HAREKET DURUMU

Üretici birden fazla bayiye bayilik vermekte veya yapılmış sözleşmelere uyulmadığında fesih işlemelerinde serbesttir. Bayinin bu işlemlerden dolayı tali bayilerin satışından veya hizmetlerinden komisyon almaya hakkı yoktur. Bayi sadece kendi istihsal teşkilatından sorumlu olacaktır.

16. Madde: SIR SAKLAMA ZORUNLULUĞU

Bayi, üretici teknik bilgileri, teşkilatı, iş ilişkileri ve teşebbüsleri ile ilgili bilgileri ne sebeple olursa olsun üçüncü şahıslara ifşa etmemeyi kabul eder. Ayni suretle üreticinin müşterilerine ait ticari bilgileri, sırları da ifşa edemez. Aksi durumunda usule aykırı gelecek tüm zararlardan, sorunlardan sorumlu olacaktır.

17. Madde: ACENTE KOMİSYONU İLE SATIŞ FİYATI DÜZENLEME ŞEKLİ

Bayi, ürün satış fiyatı ve versiyon güncelleme fiyatlarını müşterilere üreticinin belirlediği fiyattan fazla olacak şekilde öneremez. Üretici son kullanıcı satış fiyatlarını ve bayi komisyon oranlarını belirlenen dönemlerde ilan eder.

18. Madde: YETKİLERİN DEVREDİLMESİ 

Bayi iş bu sözleşme ile kendisine verilen yetkileri bir başkasına devredemez. İşin icap ettirdiği derecede yanında çalıştırdığı müstahdemlerine ve diğer 3.şahıslara üreticinin ve yetkili bayinin gerek temsil yetkisi verilecek kimsenin şahsı ve gerekse hudut ve şümulü bakımından aranır ve acente gerek temsil ve vekâlet yetkisi verdiği şahısların ve gerekse müstahdemlerinin fiili hareketlerinden üretici ve yetkili bayiye karşı sorumludur.

19. Madde: REKLAM İŞLERİ

Bayi satışı artırma ve tanıtma gayesiyle yapacağı her türlü radyo, televizyon ve basın reklamları ve yazılı sözlü propaganda ve reklam girişimlerine geçmeden evvel bunların şekil ve mahiyeti hakkında üreticiye bilgi vermeye ve ön iznini almaya zorunludur.

Ayrıca bayi ünvanını, bayi fonksiyonunu gözden kaçıracak ve gizleyecek şekilde kullanamaz. Bayinin ilan, reklam, afiş ve tabelalarında bayi hizmetini belirleyen ifadeleri yazdırması ve ünvanın bir üretici firma anlamını taşımaması şarttır.

20. Madde: FESİH SONUÇLARI

Her ne olursa olsun sözleşme fesih edilir veya infisah ederse yahut sürenin bitiminden sonra yenilenmezse bayi üreticiden herhangi bir nam altında hiçbir hak veya tazminat portföy hakkı maddi veya manevi zarar karşılığı veya kar kaybı gibi taleplerde bulunamayacağını şimdiden beyan ikrar ve kabul eder.

İş bu sözleşmenin sonunda veya süresinde evvel fesih veya infisahı halinde acente kanunen saklamakla mükellef olduğu defter ve belgeler dışında kalan ve yetkili bayi tarafından kendisine verilen her nevi matbua ile defterleri ve belgeyi şirkete iadeye mecburdur.

21. Madde: ŞİRKETİN SINIRLAMA YETKİSİ

Şirket önceden bir ihbar süresine bağlı olmaksızın acenteye verilen yetkilerden bir kısmını kısıtlamak ve sınırlandırmak yetkisine sahiptir. Üretici tarafından kendisine verilen yetkilerin dışına çıkarak satış sözleşme yapan acentenin yetkisi şirket tarafından kaldırılır ve durumun tespitinden itibaren yedi gün içerisinde şirket bu durumu usulü dairesinde tescil ve ilan ettirir.

22. Madde: MUACCELİYET ŞARTI

Bayi bu sözleşmenin feshi halinde borçlarının tahsili için gereken yasal işlemlerden doğacak her türlü vergi ve diğer masrafları kabullenmiş sayılır.

23. Madde: BAYİ KOMİSYON ORANLARI

Gerekli dokümanların temininden sonra, bayilik işlemleri için gerekli koşullar sağlandığında ve bayilik talebi kesinleştiğinde, bayi kendisine uygun olan bayi tipini seçmesi gerekmektedir. Bayi tipleri aşağıda belirtilmiştir. 

A tipi bayi: Ürün satışlarının eğitim ve destek işlemlerini üstlenen bayi türüdür. Ürünü %45 indirimli alır ve ödeme şekli, kredi kartı ya da 30–60 günlük çek veya 45 günlük tek çek şeklindedir.
B tipi bayi: Ürün satışını, kurulumunu ve eğitim işlemlerini üstlenen işletmelerdir. Ürünü %30 indirimli alır ve ödeme şekli, kredi kartı veya 30–60 günlük çek veya 45 günlük tek çek şeklindedir.
C tipi bayi: Sadece ürün satışını gerçekleştiren işletme veya şahıslardır. Eğitim ve destek işlemlerinde bulunmayabilir. Ürün satışlarından şahıs olarak %8, şirket olarak %10 komisyon alır. Komisyon işletme veya şahsa elden veya banka havalesi şeklinde olup, ürün satışının durumuna göre vadeli ise ortalama vadeye göre, nakit ise en geç 20 gün içinde takdim edilecektir.

İş bu sözleşme 23 (yirmi üç) maddeden oluşup, tarafların onayı ile 2 nüsha halinde düzenlenmiştir. Taraflarca çıkacak itilaflardan ANKARA mahkemeleri yetkili kılınmıştır.

Üretici 







Bayi
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